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1 VORWORT | RECHTLICHE HINWEISE

Dieses Benutzerhandbuch wurde mit der gebotenen Sorgfalt und Griindlichkeit fiir die Anwender der
Software erstellt.

Die Firma PN-Software Gbernimmt keinerlei Gewahr fiir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit
oder Qualitat der Angaben im Handbuch. Die Firma PN Software ibernimmt keine Haftung gegen-
Gber den Benutzern des Handbuchs oder gegentiber Dritten, die liber dieses Benutzerhandbuch oder
Teile davon Kenntnis erhalten. Es kdnnen insbesondere von dritten Parteien gegeniiber der Firma PN
Software keine Verpflichtungen abgeleitet werden. Der Haftungsausschluss gilt nicht bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit und soweit es sich um Schaden aufgrund der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit handelt.

Dieses Handbuch stellt eine technische Hilfestellung dar. Es hat fiir die Rechtsanwendung keine pra-
judizierende Wirkung und begriindet keinerlei Rechtsanspriiche.

PN-Software
D-27367 Sottrum

E-Mail: info@pn-software.de
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2 EINLEITUNG | GRUNDSATZLICHES

Ein Content-Management-System (kurz CMS, deutsch Inhaltsverwaltungssystem) ist eine Software
oder Service zur gemeinschaftlichen Erstellung, Bearbeitung, Organisation, Darstellung und Ausliefe-
rung digitaler Inhalte (Content) zur Verwendung in Webseiten, Apps und anderen Medienformen.

Das grundsatzliche Ziel von Content Management Systemen ist es, dass prinzipiell jeder Mitarbeiter
Artikel fuir das Unternehmen im Internet (oder Intranet) veroffentlichen kann. Neben den Autoren,
die Inhalte damit verwalten und veroffentlichen und dem Publikum dieser Medien (oder Kunden die-
ser Unternehmen), wird ein solches System von weiteren Nutzergruppen genutzt.

Ziel dieses Handbuches ist es, allen Anwendern, unabhangig von der jeweiligen Berechtigung, die
Nutzung des Content-Management-Systems zu ermdoglichen und damit Zugang zu den darin enthalte-
nen Informationen zu verschaffen.

Einleitung | Aufbau des Dokumentes

Um spezifische Informationen, angepasst an die jeweilige Berechtigungsstufe, vermitteln zu kénnen,
und aus Griinden der Ubersichtlichkeit ist dieses Dokument modular aufgebaut und in mehrere ge-
trennten Abschnitte aufgeteilt.

Software unterliegt einem kontinuierlichen Entwicklungsprozess. Aus diesem Grunde wird fiir jeden
neuen Abschnitt und fiir jede neue obere Meniiebene ein Seitenumbruch eingefligt. Dadurch kénnen
Anderungen oder Erweiterungen in dem betreffenden Abschnitt ergénzt oder modifiziert werden.

Das gezielte Suchen von Informationen und Uberspringen von nicht benétigten Inhalten ist iber das
Inhaltsverzeichnis des Dokumentes moglich. Die dort hinterlegten Kapitelliberschriften sind als Hy-
perlink ausgelegt und flihren direkt zu dem gewlinschten Abschnitt.

Abschnitt 1 | Grundlagen
Die Bestandteile des Portals, Navigieren auf dem Portal, Sicherheitsaspekte

Abschnitt 2 | Navigation fiir Besucher
Navigationselemente, Beschreibung der Informationen, die auf diesem Portal fir den Besu-
cher zur Verfligung gestellt werden

Abschnitt 3 | Interner Bereich fur Mitarbeiter
Beschreibung der Informationen und Moglichkeiten, die auf diesem Portal fiir die registrier-
ten Mitarbeiter zur Verfligung gestellt werden

Abschnitt 4 | Systeminformationen
In diesem Abschnitt finden sich technische Hinweise und eine Beschreibung der verwendeten
Softwarekomponenten

Abschnitt 5 | Datenschutz
Hinweise zur Datenschutz-Grundverordnung und weitere Datenschutzaspekte

Auf die Integration eines Glossars fiir die Erklarung von fachspezifischen Begriffen wurde im Zeitalter
der Nutzung von WIKIPEDIA™ bewusst verzichtet.

Sollten sich Unstimmigkeiten oder Fehler finden lassen, so bitte ich um entsprechende Mitteilung,
damit diese umgehend entfernt werden kénnen.

Seite 2 von 38 | PN-Software | Content Management System Anwenderhandbuch | Version 1.3.4 | November 2023



PN Software

Anwenderhandbuch

1  VORWORT | RECHTLICHE HINWEISE.........cctttuieeteenneeerennneeeeennseeeeensseeessnsssesesnssssssnsssessnnsseenns 1
2 EINLEITUNG | GRUNDSATZLICHES ....cccuveeiueeeresreecrneessresssessssesssessssesssessssesssessssessssssssessssssssenns 2
3 GRUNDLAGEN ..uiuitiiieiittireteteiteterecetteretserassstesessesassesssssssssssesessssnssessssssnssssesassassssesassssasassases 5
I [ {1 (U RN 5
3.2 SYSTEMVORAUSSETZUNGEN ....uuuvvreerreeeeeiiiturereeeeeeeiiissseeesesesemmissssssssesssssmssssesssesesemmsssssesssesesesnsnseses 5
3.3 SICHERHEITSASPEKTE uuverreeeeeiieiurreeereeeeesssissssereeesesssssssseseeesesssassessessesssssasssssssesessssssssseseseessssesnssenes 6

4  BERECHTIGUNGSKONZEPT ...ccuitteuireeeerennereanerenseerasesesssersnssssssessnssssssssssssssssssssnsesanssssssssssssesanss 7
4.1  BERECHTIGUNGSKONZEPT | AKTUELLER ZUSTAND DER KONFIGURATION .....cecevvieeireeenreeereeennreeenseeesaneens 7
4.2 BEISPIELHAFTE KONFIGURATIONSMOGLICHKEIT wvvvvvreeeeeirietrreereeeeeesseissreseeeeeesssssssesreessessssssseseressessanns 8
4.3 SONDERFALL ,, FORMULARE ..uuvutuuerururerururerusssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnsssnnnnns 8

5 NAVIGATION IIM SYSTEM ......ccuuiiieiieeniitnnceteeerenserensersnssernssessssersnsssensessnssssasssssssessnssssnsessnsasnns 9
5.1 AV =1L LN 9
5.2 HAUPTIMENU .cciiiiitttteiee e e e ettt ee e e e eeeitte e e e e e eeeeaabaeeeeeeeesesssabaseseeeessasssasaseseeesesasssssnnesesesesnsrenns 11
521 MeENUPUNKL ,, SEAITESEITE ........vveveeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e ee ittt a e e e e e e s e saaaseaeeessssssaaasaaaeens 12
522 Mentipunkt ,Aktuelle Meldungen™...............oueocueeeeeeiiie e e st eciveeeessaea e 12
523 MeENGPUNKE ,,PRODUKTE™ .......cooeeeeee e eeeteeeeetteeaeetttaeeetteaaesstaaaesssssaaessrssasesassenanaans 13
5.2.4 IENUPUNKT  PREISE .o eeeeeeeeeeeaeteeeeee et eeeeaeeesestesteesesaeessesnesneessaeeeaneans 15
5.2.5  MENUPUNKT ,SUPPORT ...ooveeeeeeeeeeeeeeeereeeeeesesseseseesssesasesssesssesssssssssssasssssssessssssasns 16

53 FOOTERIMENU ...ttt ettt ettt e e et e et e et eeee e s e e seeseaeeaaeeseeesseesesessesasesaseeaseesseessseseesasesnseen 17
5.3.1 Menlipunkt “DiSClAIMEr & PriVACY” .........eueeeeiieeeeeiieeeesiieeeesieeeessteeesssieaeessisaeessieeaesns 17
5.3.2  MenUpunkt “IMPreSSUM™...........cccueeeeeeieeeeeeeeeeeecieeeeesteeeeseteaaesittaeaesisssaaessssssaessssnaaeans 17
5.3.3 MenGpunkt ,,UrREDEITECAL .............eeeeeeeeeeeseee ettt ee et e e e s stae e e estaa e e seteaaeens 17
5.3.4  MENUPUNKE AGB.......oo.eeeeeeeeeee ettt a e ettt e e e ettt e e e st s e e s stsaaaesasssaaeasssssaesssssaaanes 17
5.3.5  MeNUPUNKL ,,SItEMADS™ ...oo.eeeeeeeeeeeee ettt e ettt e e ettt e e e st a e e st e e e s sstsaaessssnaaesssssaaenes 18
5.3.6  Menlipunkt ,,KONtAKLfOrMUIGr™ ..........cccuveieeeieieeeieee ettt eect e st e e s staa e e s sieea e 18

6 ANWENDUNG ,,SOFTWAREUPDATES  ....cuitteteeteereireeireesressenssenssesssssssssesssessssssssssssssssassensses 19
6.1  EINEN BEGRIFF IN DER SUPPORTDATENBANK SUCHEN ....iiettuituiieeeeeerttitniiieseeeeeeensnanaseseessessssnnneesssennnes 20
6.2  EIN NEUES SOFTWARE-UPDATE DOKUMENTIEREN ...uuuiiieeetuutuiaeeeeeeenrsnniaseeeeeseesnsnninsessesssnssnnnnsesesenenns 21

7 ZUGANG ZUM INTERNEN BEREICH ....cceutuieiiueeirerecereceerecerecaceesacessacesesassnsassessssssacsssesensnsasns 23
7.1 ALLGEMEINES ..ceeeicuvrreeeeeeeeeiiirareeeeeeeeesaarssesesesesssassrssssssesesasssssssssssesssssssssssssessssssssssssssesesssnsssssns 23
7.2 ZUGANG ZUM INTERNEN BEREICH vvvvviiiiieeiurrereeeeeeeiesisreeeeeeeeesesssasesesesesesassasesssesssesssssssssesesssesnssnenes 23
7.2.1  Passwort oder Benutzerkennung VErgeSSEN ...........ccuuueeevueeeeeivesesiiivesesiisesesiiisssessssesens 25

7.3 MENUPUNKTE IM INTERNEN BEREICH .uuuuiiiiiiiiiiiiiiiee e e e eeetitiiise e e e eeeattaiesseseeeeeassanaeesseesssssssnnnsesssennnes 26
7.3.1 Mentipunkt ,,AnwenderRAndBUCRH“..................ooeeeeueeeeeeeee e ee st eeccteeeeesiaeea e 26
7.3.2  Anfragen Gber die WebformulQre...............cccuueieeciueeeeeiiiiiieeiiieeeeeciieeeeeiiieeeessiesaesiieeaenns 27

8  AKTUELLE MELDUNGEN ....cuttitiieieiieceiieceteerereirecetesesessseessssssacsssessssssacsssessssassssesassssassssasansans 32
8.1  EINE NEUE ,,AKTUELLE IMELDUNG" ERSTELLEN...uvveereeeeeeeirrreereeeeesesssresereeesssessssreseresesssessssesssessessnnns 33
8.1.1 Beitréige mit viel Inhalt —,,WeiterleSen“-Marke ..............ccccccvueeeeeveeeeeiiieeeeiiieeessiiineannns 34
8.1.2 EINE ,AKTUELLE MELDUNG EDITIEREN ... s s 35
8.1.3  DEN INTERNEN BEREICH VERLASSEN ......eeeeveeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeesiisseeeeeseeessisssesssssessssians 36

Seite 3 von 38 | PN-Software | Content Management System Anwenderhandbuch | Version 1.3.4 | November 2023



PN Software

Anwenderhandbuch

9 DATENSCHUTZ UND SICHERHEIT ...ututetetetetetnenentetererereeesrererererereresesesesesesesssssssssssssssssssssssssase 37
9.1 PROTOKOLLIERUNG ..ttt ettt ettt ettt et et et e et s tsea st s eae st s eassbasenesensensssnsenessnsensssnsenses 37
9.2 ({010 1 [ 1 =3 38

Seite 4 von 38 | PN-Software | Content Management System Anwenderhandbuch | Version 1.3.4 | November 2023



PN Software

Anwenderhandbuch

3 GRUNDLAGEN

3.1 ZIELGRUPPE

Die Anwendung soll der Information eines unbestimmten Personenkreises aus dem World-Wide-
Web Uber das Software-Angebot der Firma PN Software dienen. Darliber hinaus soll sie einem be-
grenzten Teilnehmerkreis, im Einzelnen den Mitarbeitern der Firma PN-Software, tiefergehende In-
formationen, verschiedene Anwendungen und Kommunikationsmittel zur Verfiigung stellen.

In einer moglicherweise erweiterten Version soll bestimmten Kundengruppen zu einem spateren
Zeitpunkt Zugang zu einem spezifischen Bereich mit spezifischen Informationen gewahrt werden.

Die allgemeine Verwendung von Webseiten und Internetportalen wird als bekannt vorausgesetzt,
aus diesem Grunde ist in dem allgemeinen Teil lediglich eine Ubersicht der zur Verfiigung gestellten
Informationen zu finden.

Der Schwerpunkt dieses Benutzerhandbuches liegt in der Beschreibung der Informationen und Funk-
tionen im Bereich der Mitarbeiter mit einer entsprechenden Zugangskennung.

3.2 SYSTEMVORAUSSETZUNGEN

Die Anwendung wird zentral Gber das Internet unter der Adresse www.pn-software.de bereitgestellt.
Es ist nicht notwendig, eine spezielle Software zu installieren oder Updates durchzufiihren. Fiir die
Dauer der Dateneingabe sind lediglich ein Internet-Browser und eine permanente Internetverbin-
dung erforderlich. Die Anwendung ist sowohl flir Smartphones oder Tablets geeignet, die priméare
Anwendung ist allerdings die Nutzung auf einem Desktop PC.

Die Benutzeroberflache des Systems verfligt (iber ein so bezeichnetes ,, Responsive Design“.

Das Responsive Webdesign (im Deutschen auch responsives Webdesign genannt oder

kurz RWD, englisch responsive ,reagierend’) ist ein gestalterisches und technisches Paradigma zur Er-
stellung von Websites, so dass diese auf Eigenschaften des jeweils benutzten Endgerats, vor al-

lem Smartphones und Tabletcomputer, reagieren kdnnen.

Der grafische Aufbau einer ,responsiven” Website erfolgt anhand der Anforderungen des jeweiligen
Gerates, mit dem die Website betrachtet wird. Dies betreffen insbesondere die Anordnung und Dar-
stellung einzelner Elemente, wie Navigationen, Seitenspalten und Texte, aber auch die Nutzung un-
terschiedlicher Eingabemethoden von Maus (klicken, Gberfahren) oder Touchscreen (tippen, wi-
schen). Technische Basis hierfiir sind die neueren Webstandards HTML5, CSS3 (hier insbesondere
die Media Queries) und JavaScript.

Flr die Nutzung von Smartphones mit 10S- oder Android-Betriebssystemen sind spezielle Formate
bereitgestellt, die eine Nutzung auch auf kleinen Bildschirmen ermdglicht. Aufgrund der Vielzahl der
unterschiedlichen Betriebssystemversionen und den damit verbundenen Einschrankungen kann es
vereinzelt aber zu nicht verwendbaren Anzeigen kommen.

Die Verwendung des aktuellen Browsers EDGE von Microsoft© hat sich bewé&hrt. Bei dem
Mozilla© FIREFOX kann es zu Kompatibilitdtsproblemen kommen, die sich allerdings auf
wenige Bereiche erstrecken.
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Die Anwendungen sind mit folgenden Systemen und Webbrowsern getestet worden:
Microsoft © Windows 10 und 11, MAC OS 10.4©, Ubuntu 20.040©, Debian© 10.9, Mo-
zilla© FIREFOX, Microsoft© EDGE, Google© Chrome, Apple SAFARI

3.3  SICHERHEITSASPEKTE
Das Portal ist im World-Wide-Web (WWW) unter der Adresse https://www.pn-software.de zu errei-
chen.

Um die zu Gbertragenden Daten moglichst sicher zu transportieren, wird als Transportverschlisse-
lung das Protokoll HTTPS verwendet. Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS: englisch fiir ,siche-
res Hypertext-Ubertragungsprotokoll) ist ein Kommunikationsprotokoll im World Wide Web, mit
dem Daten abhdrsicher tibertragen werden kénnen.

0 Alle Zugangspassworte und die Daten der internen Kommunikation werden verschlis-
selt abgelegt bzw. transportiert und sind auch fiir einen Administrator nicht sichtbar.
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4 BERECHTIGUNGSKONZEPT

Das Berechtigungskonzept regelt, wer welche Rechte in einem System hat. Berechtigungskonzepte
sind immer dynamisch, da sich die erforderlichen Berechtigungen je nach Verwendungszweck der
Anwendung verdandern kdénnen.

Das System unterscheidet zwischen Benutzern und Benutzergruppen, das erleichtert die Administra-
tion bei komplexen Systemen, da spezifische Berechtigungen nur fiir Gruppen und nicht fiir jeden
einzelnen Anwender vergeben werden missen.

4.1 BERECHTIGUNGSKONZEPT | AKTUELLER ZUSTAND DER KONFIGURATION

Gast Ja Nur Formulare Nein Nein Nein

Mitarbeiter | Ja Ja (einge- Ja Ja (eingeschrankt)  Nein
schrankt)

Administra- | Ja Ja Ja Ja Ja

tor

Die Anwendung verflgt Gber einen 6ffentlichen Bereich, in dem sich alle fiir jedermann zugéngliche
Informationen befinden. (Zugang: Benutzergruppe Gast, keine Anmeldung erforderlich)

Berechtigte Mitarbeiter kdnnen sich anmelden und erhalten dann Zugang zu allen im Portal hinter-

legten Informationen. Die Berechtigung kann noch mehrfach, je nach spezieller Aufgabe und Funk-

tion innerhalb des Unternehmens, unterteilt werden. Der Umfang dieser Informationen ist dem Ab-
schnitt 3 (Informationen flr Mitarbeiter) zu entnehmen.

Der oder die Administratoren haben selbstverstandlich den erforderlichen Vollzugriff auf das System.
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4.2 BEISPIELHAFTE KONFIGURATIONSMOGLICHKEIT

Dieses Berechtigungskonzept kann nach Bedarf erweitert werden, so kann zum Beispiel ein vollfunk-
tionsfahiges Redaktionssystem implementiert werden, welches zwischen den Berechtigungen zum
Verfassen von Beitragen und den Berechtigungen zum Veroffentlichen der Beitrage unterscheidet.
Ebenso kann die Berechtigung bestimmter Benutzergruppen zum Verfassen von Beitragen auf be-
stimmte Beitragskategorien beschrankt werden.

Offentlich Ja Nein Nein Nein Nein
Anwender Ja Ja (eingeschrankt) Nein Ja (eingeschrankt) Nein
Autoren Ja Ja (eingeschrankt) Nein Ja Nein
Editor Ja Ja Nein Ja Nein
Publisher Ja Ja Ja Ja Nein
Administrator Ja Ja Ja Ja Ja

Bei dieser Konfiguration kénnen Autoren Beitrdge erstellen, aber nicht veroffentlichen. Nachdem ein
Beitrag erstellt worden ist, bekommen die Mitglieder der Gruppe ,,Publisher” eine Mail, mit der
Nachricht, dass ein neuer Beitrag eingereicht worden ist. Dieser kann dann durch ein Mitglied der
Gruppe freigegeben und damit veréffentlicht werden.

4.3 SONDERFALL ,,FORMULARE“

Formulare werden explizit fir die Nutzung durch nicht angemeldete Nutzer des Systems bereitge-
stellt. Ziel der Bereitstellung ist es, dem Besucher (in der Rolle ,GAST“) ohne Anmeldung zu ermogli-
chen, Formularinhalte an den Systembetreiber zu tibersenden.

Im System werden verschiedene Formulare implementiert.

e Kontaktformular
e Preis-Anfrage-Formular
e Anmeldeformular fiir die Teilnahme an einem Seminar

Die Formulare sind durch die Benutzergruppe ,,Gast” beschreibbar, es bedarf dazu keiner Benut-
zeranmeldung. Die Inhalte der an das System Ubersendeten Formulare werden in einer Datenbank
gespeichert und sind im internen Bereich in Form einer Tabelle sichtbar.
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5 NAVIGATION IM SYSTEM

5.1 MENUS

Die Steuerung des Systems, sowohl im 6ffentlich zugdnglichen Bereich, erfolgen durchgéngig menu-
gefiihrt, es sind keinerlei Texteingaben (auBerhalb der Formulare) erforderlich.

Es werden drei MenUs unterschieden:

1 Unsere Software Professionelle Software fiir professionelles Handwerk

2]

O Navigationsleiste oben (Hauptmeni)
® Navigationsleiste links

© Inhaltsbereich

Grundsatzlich erfolgt die Navigation entweder tGber das Menu oben, dem so bezeichneten Haupt-
mend, und lber die Seitenleiste links vom Inhaltsbereich. Die Navigationsleiste oben bleibt, unab-
hédngig von der jeweils gerade aufgerufenen Seite der Anwendung, immer an der gleichen Stelle und
in (fast) allen Fallen unverandert.

Die Navigationsleiste links andert sich jeweils im Kontext zu den aufgerufenen Seiten und fihrt zu
weiteren, kontextbezogenen, Informationen oder Funktionen. Im Inhaltsbereich werden, basierend
auf dem jeweils gewdhlten Menlipunkt, die entsprechenden Inhalte angezeigt.

9 Bei der Verwendung eines Smartphones erfolgt die Navigation tber ein zusatzliches
Men( im Bereich der Seitenleiste. Dieses Menu ist auf anderen Geraten nicht sichtbar.

e Der Inhalt des Hauptmenis und der Seitenleiste ist abhangig von der jeweiligen Berech-
tigung des Nutzers und weichen je nach Berechtigung voneinander ab
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Darliber hinaus findet sich am unteren Ende des Bildschirmes, unterhalb des Kartenausschnitts, das
so bezeichnete ,Footer-Men(i“, ein Menl im Bereich der FuRzeile.

Hertzstrae 3 7 Glasvertrieb G & s Gesundheitstrainin

L
£ g
d

senre:

V/ gm—

Alte D¢

Disclaimer & Privacy Impressum  Urheberrecht AGB  Sitemap XML-Sitemap ~Kontakt

Das ,Footer-Meni{“ beinhaltet links zu den datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Verbraucherinfor-
mationen, zum Impressum, den allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), den Urheberrechtshin-
weis sowie einen Link zum Kontaktformular.

Um das Navigieren auf den in einigen Fallen sehr langen Seiten zu erleichtern, erschient beim Scrol-
len nach unten dann, wenn der eigentliche Bildschirmbereich verlassen wird, ein kleiner blauer Pfeil
am unteren rechten Bildschirmrand.

Mit einem Mausklick auf den Button scrollt die Anzeige automatisch wieder nach oben und zeigt den
Seitenanfang mit der obenliegenden Navigationsleiste.
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5.2 HAUPTMENU

Das Hauptmend stellt das zentrale Navigationswerkzeug der Anwendung dar. Fir nicht registrierte
Besucher fehlt die Rubrik ,Interner Bereich”, dieser wird erst nach der erfolgreichen Anmeldung
sichtbar.

In der aktuellen Version sind die Meniipunkte , Aktuelle Meldungen” und ,,Uber uns“ aus redaktionel-
len Griinden noch nicht belegt.

Menlpunkte, die tber einen kleinen, nach unten weisenden, Pfeil verfligen, beinhalten Unterme-
nlpunkte, diese kbnnen weitere Unterteilungen enthalten.

@ Uber den Meniipunkt , Startseite” oder einen Mausklick auf das Logo ,,PN-Software”
gelangt der Anwender immer auf den Startbildschirm zurick.
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5.2.1 Mendpunkt ,Startseite”

Die Startseite ist der Einstiegspunkt in das System und wird nach Eingabe der Adresse in einen

Webbrowser angezeigt.

Von hier werden alle anderen Seiten und Anwendungen des Systems erreicht. Zurlick zur Startseite

gelangt der Anwender entweder Uber den Menipunkt ,,Startseite” oder aber durch einen Mausklick

auf das Logo ,,PN- Software”.

5.2.2 Menipunkt ,Aktuelle Meldungen”
Dieser Mentpunkt flhrt zu einer Auflistung aktueller Meldungen, wie zum Beispiel der Ankiindigung
von bevorstehenden Software-Updates, Einflihrung neuer Features und dhnliches.

Die Nachrichten werden in Form einer Liste mit einem Textauszug angezeigt, ist der Inhalt der Mel-

dung langer als der Platz fiir den Textauszug, wird ein entsprechender Link mit dem Hinweis , Weiter-

lesen” angezeigt.

B erisof Fuetie x |+
<« cC ®a 08= pa-bebosoftde
(J8oote @ YouTube () Nachrichten @ Mastoden €9 Facebook [I5k8 [JPmvat [ Net

PN Software

I Unsere Software

@ PN Handwerk
@ PN BeBoSoft
@ PN Mobil

towerk [ Webdesign [ Hardware [ Software 30 Bakum - Niedersachse.. (9 Wetter Bakum - sktuel... @ Professionelle Joomla-... [ htps//wonw kreszeitu... [JE-8ike [ Bakum

@ Startseite @ Aktuelle Meldungen @ Produkte ¥ €Preise 4 Support  ifiSeminare O Uberuns €% Interner Bereich

AKTUELLE MELDUNGEN

[2) Veroffenticht: 30. September 2022
Langer Inhalt einer Meldung

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero

€0s et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet dlita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo
dolores et ea rebum, Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet. consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat. sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita
kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet

(2 Veroffentiicht: 23, September
Newsmeldung vom Smartp!

Diese Nutzung ist wohl eher unwahrscheinlich, aber trotzdem einmal ia Smartphone

() Veroffentiicht: 21, September 2022
Testnachricht vom 21.09.2022
Iest v

Die Beitrage werden standardmaRig absteigend sortiert, der neueste Artikel befindet sich immer an

erster Stelle der Auflistung.

Hinweis: In der aktuell veroffentlichen Version (1.3.3 vom 02.11.2023) ist der Menipunkt ,, Aktuelles”

noch deaktiviert.
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5.2.3  Menupunkt ,,PRODUKTE“
Der Menipunkt ,,Produkte” verfiigt Gber mehrere Eintrage, die den Anwender jeweils zu den Detail-
seiten der unserer Softwareprodukte fiihren.

Dabei dndert sich jeweils auch die Navigationsleiste am linken Bildschirmrand, liber diese spezifi-
schen Navigationsleisten gelangt der Anwender jeweils zu Detailinformationen zu den Softwaremo-

dulen des gewahlten Softwareproduktes.

Beispiel PN-Handwerk:

PN Software

I Unsere Software

@ PN Handwerk <
& PN BeBoSoft
& PN Mobil

I PN Handwerk

4 Kundenverwaltung
o K1 Objektverwaltung
o B Kontakte
o B Dokumente und Briefe
B Artikel- / Leistungsverwaltung
@ 0 Leistungssets
= @ Taglohn
@ Projektvenwaltung
o &N Projekt Belege (Beispiel Angebot)
o B Projektsummen und -Einstellingen
o Datenaustausch / Schnittstellen
® Bestelhvesen

i Mahnwesen

PN Handwerk - hochste Flexibilitdt durch modularen Aufbau

Software fiir den kleinen, mittleren oder groBen Handwerksbetrieb. [ Bearbeiten

Mit der Software PN Handwerk verfiigen Sie iber eine fiir thren H PN Handwerk unterstitzt Ihren Betrieb mit auf thre
Branche optimierte Lésungen. Apps bieten Ihnen die nétige Mobilitat fir Ihre Mitarbeiter im Kundendienst und der Wartung. Schnittstellen sorgen filr die Anbindung

und den Datenaustausch mit Ihren Lieferanten und GroBhandlem.

Das schnelle Angebot, die umfangreiche Proj i . vorgang: et von der bis hin zur

oder Ubergabe an die Finanzbuchhaltung, alles befindet sich auf einer Oberfliche.
In PN Handwerk stehen lhnen verschiedene Anwendungsmodule zur Verfiigung, Nutzen Sie die Softwarebereiche, welche fir Sie wirklich notwendig sind.,

Kundenverwaltung

Ihre Kunden sind besanders wichtig und stellen eine stabile Saule fir Ihren Handwerk: b dar. In der 1g haben Sie jederzeit einen schnellen
Uberblick Gber die Vorgange Ihres Kunden. Erfassen Sie Gesprichsnotizen, hinterlegen Sie E-Mails, Dokumente oder Bilder zentral und Vorgangsbezagen.

Kundendienst
Mit wenig Aufwand erfassen Sie Kundendienstauftrag, terminieren diese in Absprache mit Ihrem Kunden und erzeugen entsprechende Arbeitsberichte fr Ihren

Kundendienstmitarbeiter.

Noch schneller geht &s in Verbindung mit der App PN Kundendianst mobil. Alle relevanten Daten werden direkt auf das mobile Endgerst des Mitarbeiters dbertragen
Dieser erfasst die erbrachten Leistungen und Arbeitszeiten mit Unterschrift des Aufraggebers und sendet diese zurlick in das Bro. Auftragsprafung und
Rechnungslegung ist umgehend erledigt

Projektverwaltung
PN Handwerk unterstitz Sie bei Ihre Projektbearbeitung. Sie verfagen mit dem Modul Projektwesen dber eine praxisorientierten Kalkulationskésung innerhalb der

Belegerstellung, Hierbei greift PN Projektwesen suf varhandene Angebote, kalkulierte Leistungen und Mustervariagen zu. Die integrierte Vernetzung zu den
1 erleichtern die iber die entsp ] )

Leistungsverzeichnisse kinnen Gber GAEB importiert und exportiert werden.

Mit dem Modul Projektverwaltung haben Sie jederzeit einen Uberblick dber den Stand Ihrer Baustellen. Alle Vorgsnge werden zentral verwaltet. Ob Dokumente,

& Terminvenwaltung, Aufgabenlisten Fotos, E-Mails, Notizen. Angebote, Rechnungen, Bestellungen etc

@ Wartungsmodul (SHK)

Wartung von Anlagen 14

Uber die Navigationsleiste links gelangt der Anwender dann zu den Detailinformationen des jeweils
gewahlten Software-Moduls. Durch einen Mausklick 6ffnet sich die jeweilige Detailseite.

PN Software S G e e
PROJEKTVERWALTUNG

MT PN Handwerk Projektvenwaltung erhalten Sie i Modul, dass S In der Bearbetung, Kontrolle und AbMklung Threr Projekre maBgeblich untersturzr. Notziche
Erfahrungen visler Anwender sind In diesen Bereich engeflossen. Das ISt fur Sie in der schnellen und unkomlgizierten Handhabung SpUrbar. Dabel spielt s keine Role,
ab es sich um ,grofe oder kiene”, kurzfristige oder langfnstige Projekte handelt

I Unsere Software

@ PN Handwerk
@ PN BeBoSoft
& PN Mobll

Im Bereich der Projektverwalung stehen Thnen die nachfolgend beschriebenen Module zur Verfogung (Ein Masiilick offnet weltere Informationen):

1 PN Handwerk
(Module)

Neben einer detaibierten Projekt-Nachkalkulation stehen Thnen diverse Auswertungsmogichkeiten
2ur Verfugung. Sie erhaiten dadurch erschoplende Auskunft Gber den Stand einzelner Projekte oder
# Kundenverwatiung Projektgruppen.

Artikelvervaltung / Leistungssets
- o g Integriert sind die gangigen 2u Thren oder So werden

O Leistngssets
G Tagiohn
@ Projektverwaltung <

Formate GAES Im- und Export, UGL, UGS, XML, IDS-Connect Open Master Data unterstutzt.

2usétziich verfagen Sie in PN Projektwesen Gber den direkten Export und Import nach MS-Excel.
Gewerke, Titel und Positionen werde automatisch In Excel-Arbeitsmappen erzeugt und stehen dort
far die weitere Verarbeltung zur Verfgung,

o Datenaustausch / Schnittstellen
® estelwesen

@ Mahnwesen

@ Terminverwaltung, Aufgabenlisten
@ wartungsmodul

@ Lager

© Arbetszertenerfassung

o Schnttstelle MAREON

Projektiibersicht

" Auswertungen

W Anbindung Telefonanlage.

Belegkopf und - Fub

Seite 13 von 38 | PN-Software | Content Management System Anwenderhandbuch | Version 1.3.4 | November 2023



PN Software

Anwenderhandbuch

Durch einen Mausklick auf die blau unterlegten Modulliberschriften 6ffnet sich ein neuer Abschnitt
mit Detailinformationen, der bisher ge6ffnete Abschnitt wird ausgeblendet.

P N S oftwa re Wstersete  §Akuele Meldungen @ Produkes v €Preise @ Suppor  fiSeminare O Oberuns @ Imemer Bereich

I Unsere Software OBJEKTVERWALTUNG
PN Handwerk - Objektverwaltung

& B Handuerk
@ PH BeBaSoft
& PN Mohil

Bearbeilen

1 PN Handwerk

Verwalten Sie die unterschisdlichen Ansprechpartner thres Kunden im Bereich Sachbearbeiter. Ohne
i Kundenverwaltung € Eirsthrankung der Aol und mit allen wichtigen Informationen wie zam Befspiek
o Gl Objekivensaliung €

o Name
o B kontakie €

o Abteilunge
o B Dekomente und Briefe €

o Brielanrede
) Artikel- / Leistungsverwaltung

o O Leistungssets

o @ Taglohn

o Telefonnummenn
o Faxnummer

o E-Mail Adresse
R Projelvenvaliting

o I Prajeks Belege (Beispic! Angebot)

o und die Ihnen wichtigen Bemerkungen 2u dem jeweiligen Sachbearbeiter.

Diese Raten stehen lhnen immer dann zur Verfiigung, wenn Sie diese bendtigen, Als auch
o B Projektsummen und -Einstellungen innerhalb der einzelnen Belege (Angebote, Auftrige, Arbeitsberichte, Lieferscheine, Rechnungen, iften) bis hin zur Brief- / D g und
dern E-Mail Versand.

5 Datenzustausch / Schnittstellen
# Sestelfuesen

i Mahrvesen

B Terminverwaltung, Aufgabenlisten
@ warnangsmodul (SHIG

B Lagerierwaltung

0 Arbeitszeienerfassang

2 Schnittstelle MAREON

= Ausermungen

o g Auswertung Artikel / Leistungen

W Anbindung Telefonaniage .
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5.2.4 MENUPUNKT ,PREISE”

In der Rubrik ,Preise” findet sich, neben diversen thematischen Informationen, ein Anfrageformular.
Uber dieses Anfrageformular kann der Anwender gezielt mit dem Vertrieb von PN-Software Kontakt
aufnehmen

Nach dem Absenden des Formulars wird durch das System eine E-Mail generiert und dem zustandi-
gen Sachbearbeiter bei PN-Software Gbermittelt. Dieser wird sich dann gezielt mit lhren Wiinschen
befassen und mit lhnen Kontakt aufnehmen.

UNVERBINDLICHE PREISANFRAGE

Wir liefern Ihnen keine Software “von der Stange”, wir méchten auf lhre ganz persénlichen Anforderungen eingehen. Wenn Sie das nachfolgende Formular ausfiillen
und absenden, stellen wir gemeinsam mit Ihnen das fir Sie genau richtige Paket zusammen

Name
Varname
Firma

Beschreibung Ihres Unternehmens

Interesse an PN Handwerk PN BeBoSoft PN Mobil PN Datanorm IDS-Connect Schnittstelle

Strasse
PLZ und Ort
Telefon

E-Mail-Adresse

Bevorzugte Kontaktaufnahme Telefonisch Email

Captcha ~ M @

Das Formularfeld ,Captcha” muss mit der Buchstaben-/Zahlenkombination, die durch das System be-
reitgestellt wird, ausgefillt werden. So wird ein Absenden des Formulars durch Spam Bots verhin-
dert. Das Versenden des Formulars ohne das ausgefiillte ,,Captcha-Feld” ist nicht mdglich.

o Sollte die Buchstaben- /Zahlenkombination nicht deutlich lesbar sein, kann diese durch
einen Mausklick auf das Symbol unmittelbar vor dem Formularfeld erneut generiert
werden.
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5.2.5 MENUPUNKT ,SUPPORT“
Im Bereich ,,Support” findet der Anwender alle erforderlichen Informationen im Zusammenhang mit
der Nutzung unserer Softwareprodukte.

5.2.5.1 Meniipunkt,, FAQ— HAUFIGE FRAGEN“

Aus Griinden der Ubersichtlichkeit ist dieser Bereich als so bezeichnetes ,, Akkordeon” abgebildet. Der
Anwender sieht nach Aufruf des Menlpunktes zunachst eine Liste mit haufig gestellten Fragen. Ein
Mausklick auf eine der Fragen 6ffnet eine entsprechende Antwortpassage, wobei die anderen Fragen
auf dem Bildschirm nach unten geschoben werden. Systembedingt ist dieser Bereich dynamisch und
wird kontinuierlich erweitert.

FAQ nach Aufruf Giber den Menipunkt

EY

w Aktuelle Meldungen @ ite v €Preise & . #Seminare O Oberuns % Intern: reich

PN Software

I Supportmenti FREQUENTLY ASKED QUESTIONS - OFT GESTELLTE FRAGEN

?FAQ - Hiufige Fragen <

Wo finde ich Handbcher und Anleitungen? +

Brauche ich eine Benutzerkennung und ein Passwort?

Woher bekomme ich eine Benutzerkennung und ein Passwort? +

Ich habe meine Benutzerkennung / mein Passwort vergessen!

FAQ nach Mausklick auf eine vorgegebene Frage

PN Software o e m e P
I Supportment FREQUENTLY ASKED QUESTIONS - OFT GESTELLTE FRAGEN
0 Fagen < o ben
"
L Rt -
S > {.

W finde iKh HanROowr und Anleitungen?

i Beatche kb aire B und el Pasuwort?

Wober bekomeme kch eine Semtredisanung und e Passwort !

Kh habe manns Benszerkennung / mees Passwort wrgessen!

N - T W A
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5.2.5.2 Menipunkt ,HANDBUCHER / DOKUMENTATIONEN“
In diesem Bereich finden sich Dokumente jeglicher Art mit Hinweisen fiir den Umgang mit unseren
Softwareprodukten.

Die Dokumente sind im Format *.pdf abgelegt, ein Mausklick Iadt das Dokument auf den lokalen
Speicher des verwendeten Computers / Smartphones herunter und kann dort mit einem herkémmli-
chen Browser getffnet werden.

5.2.5.3 MENUPUNKT ,UBER UNS“
Befindet sich in Bearbeitung, wird nach Fertigstellung eingerichtet

5.3 FOOTERMENU

PN Software s S o o S s G Ao

Sitemap  XML-Sitemap ~ Kontakt

5.3.1 Menipunkt “Disclaimer & Privacy”

Eine Datenschutzerklarung beschreibt, wie Daten (insbesondere personenbezogene Daten) von einer
Organisation verarbeitet werden, das bedeutet, wie diese Daten gesammelt, genutzt und ob sie an
Dritte weitergegeben werden. Dariber hinaus wird oft beschrieben, welche MalRnahmen die Organi-
sation ergreift, um die Privatsphare ihres Kunden oder Nutzers zu wahren.

5.3.2 Menipunkt “Impressum”

Das Impressum enthalt die gesetzlich vorgeschriebene Angabe des oder der presserechtlich Verant-
wortlichen fir einen im eigenen Namen veroffentlichten Text-, Wort- oder Bildbeitrag. Es muss den
Verlag, den Autor, den Herausgeber oder die Redaktion benennen.

5.3.3 Mendpunkt ,Urheberrecht”
Im Bereich Urheberrecht finden sich umfangreiche Informationen zur Herkunft und den Nutzungsbe-
dingungen des auf der Webseite verwendeten Bild- und Textmaterials.

5.3.4 Menilpunkt AGB
Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Firma PN Software GmbH
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5.3.5 Menipunkt ,Sitemaps”

Das Sitemaps-Protokoll ermoglicht einem Webmaster, Suchmaschinen lber Seiten seiner Website zu
informieren, die von dieser ausgelesen werden sollen. Der Standard wurde am 16. November 2006
von Google, Yahoo und Microsoft beschlossen. Es handelt sich um einen auf XML basierenden Stan-
dard.

Ziel des Sitemaps-Protokolls ist eine Verbesserung der Suchresultate. Der einheitliche Standard hilft
bei der Etablierung dieser Art von , Etikettierung” eines Webauftritts, da nicht, wie vor der Standardi-
sierung, fur jede Suchmaschine eine eigene Sitemap-Datei erstellt werden muss.

5.3.6 Menipunkt , Kontaktformular”

o

PN Software

1 Unsere Software KONTAKTFORMULAR

“

Das Kontaktformular er6ffnet dem Besucher eine unkomplizierte Moglichkeit, mit den Mitarbeitern
der Firma PN Software GmbH in Verbindung zu treten.

Nach Absenden des ausgefiillten Formulars wird eine E-Mail generiert und an einen definierten Per-
sonenkreis ibersandt. Bei einem erfolgreichen Versenden des Formulars erhdlt der Anwender eine
entsprechende Mitteilung auf dem Bildschirm.

Das Formularfeld ,,Captcha” muss mit der Buchstaben-/Zahlenkombination, die durch das System be-
reitgestellt wird, ausgefillt werden. So wird ein Absenden des Formulars durch Spam Bots verhin-
dert. Das Versenden des Formulars ohne das ausgefiillte ,,Captcha-Feld” ist nicht mdglich.

0 Sollte die Buchstaben- /Zahlenkombination nicht deutlich lesbar sein, kann diese durch
einen Mausklick auf das Symbol unmittelbar vor dem Formularfeld erneut generiert
werden.
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6 ANWENDUNG ,, SOFTWAREUPDATES"

Bei dem unter dem Menlpunkt ,Support” aufrufbaren Menupunkt ,, Softwareupdates / Was ist
neu?” handelt es sich um einen Sonderfall im System.

O it [ g 35 [ sect

1 Supportmenti PN-Software Updates Suche nach

2 FAQ - Haufige Fragen

A serviceangebote Jahr Meonatd  stichwors Update
B Kontaktformular
W Fernwartung

@ Newsletter

I Softwareupdates

8 was ist neu 7€

Zu finden sind hier alle durchgefiihrten und beschriebenen Verdanderungen in der angebotenen Soft-
ware seit Beginn der entsprechenden Dokumentation.

Entgegen der sonstigen Verfahrensweise im Gbrigen System, in welcher alle Informationen in einer
zentralen Datenbank abgelegt werden, wird fiir diesen Bereich ein eigenstandiges System verwen-
det, quasi ein System im System.

Es handelt sich dabei um eine eigenstandige Datenbank unter Verwendung von MariaDB, Perl, SQL
und PHP. Diese Datenbank wird als IFrame in die Weboberflache eingebunden, kann aber auch tGber
eine eigenstandige Webadresse aufgerufen werden. Der Vorteil einer eigenstandigen Anwendung fir
diesen Bereich liegt in der Verarbeitungsgeschwindigkeit und der Volltext-Recherchefihig des Sys-
tems.
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6.1 BERECHTIGUNGEN

In der Standardansicht sind alle Eintragungen in der Updatedatenbank fiir alle Besucher sichtbar. Mit
einer speziellen Zugangskennung kénnen durch Mitarbeiter von PN Software neue Updates einge-
stellt werden, aus Sicherheitsgriinden ist die Berechtigung zum Loschen von Datensatzen aber dem
Systemadministrator vorbehalten.

6.2 SORTIERUNG DER SPALTEN
In der Standardansicht der Tabelle wird das neueste Update als erstes angezeigt, ein Mausklick auf
den jeweiligen Spaltenkopf fiihrt zu einer Umkehr der Sortierreichenfolge.

Werden zwei Spaltenkdpfe zeitgleich angeklickt, wird nach beiden Eintragen auf- oder absteigend
sortiert.

6.3 EINEN BEGRIFF IN DER SUPPORTDATENBANK SUCHEN

Um nach einem Begriff oder dem Fragment eines Begriffes in der Supportdatenbank zu suchen, ge-
nligt es, wenigstens drei Buchstaben des gesuchten Begriffes in das Suchfeld in der oberen blauen
Leiste der Anwendung einzutragen.

Das System sucht in Echtzeit nach dem Begriff und beriicksichtigt allen moéglichen Variationen der Po-
sition des Begriffs in einem Wort.

Unmittelbar nach Eingabe der Fragmente werden durch das System bereits mehrere Losungsmog-
lichkeiten angeboten, die ggf. auch durch einen Mausklick ge6ffnet werden kénnen.

Nach Beendigung des Suchdurchlaufs wird die Anzeige aktualisiert und der Suchbegriff wird in den
jeweiligen Fundstellen rot unterlegt.

| Supportment PN-Software Updates

1 Softwareupdates

8 was Ist neu 7¢
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6.4 EIN NEUES SOFTWARE-UPDATE DOKUMENTIEREN
Fir die Fortschreibung der Software-Updates ist eine gesonderte Zugangsberechtigung erforderlich.

Der berechtigte Anwender meldet sich dazu tiber die Oberflache des CMS an der Datenbank an, al-
ternativ kann er auch tber einen beliebigen Browser und der Adresse https://updates.pnsoftware.de
die Datenbankoberflache direkt aufrufen.

B | vpdme x| 4 v o
« c O B upsstes prsoftware e update st pra7page= st o R
© ErsteSchrte [)Prvat (D Banking [ SecisMedia [ Nochvichten [ Webdesign [ Joomls [ iGmescft [ Somstiges [ T-Technik [ Eigeneinks [ Synclogy [ Ebay [JBocte @ Ubersettung (Deutsch.. [ Forensic [X] hitps/docshetznerc... (@ Weteradar Bokum - (Y Korlo'sNovebliggly >
Anzeigevon1-10aus 81| 10 v
Janr Monatd  stuchwort Update
2023 September Belege Im Programm PN Hanawerk ist es ab sofort moglich, mehrere Belege der giexchen Belegart zu offtnen. Sie konnen z B. mehrere Angebotsbelege autrufen. Diese werden dann in der Reg von PN gleichzeitig g
2022 Seplember Kalender Im Kalencer haben Sie jetzt die Moglichkett einzeine Termine 2u kopleren. Wenn Sie die Schaltfiache , Termn kopleren” anklicken. konnen Sie den gewonschien Termin einfach n ein neues Datum oder fUr einen neuen Mitarbetter kopleren. Die Terminmnalte:
werden dann mit Gbernommen
2021 September PN MobilApp  In der Auftragsubersicht der PN Mobil App konnen Sie jetzt cie Suche baw den Suchfiter als Voltextsuche nutzen Dadurch kann der Monteur nach afien bellebigen Suchwerien im Auftrag fiterm (Vorher war die Suche nur nach Auftragsnummen moglich )
2020 September PN MobilApp  Im Projekt haben Sie jetzt die Moglichiell, dem Monteur neben dem 2u sendenden Aufirag noch einen weileren {Haupt-) Auftrag als par-Datel milzusenden bzw anzunefien Somit emalt der Monteur zu seinem Auftrag ein zusatziiches par-Dokument des
Hauptaufirages, damit er 2B eine Ubersicht der Gesamilistungen hat
2010 Seplember Stammdaten  In der Kundenhistorie kann cie Ansicht der einzelnen Belegarten nach Anzahi der Belege eingeschrankt werden. In dem Feld ANz pro Belegart” konnen Sie einen individuelien Wert eingeben oder eine Anzahi aus dem Listenteld auswahlen. Dadurch wird die
|ewenige Belegart in der Kundenhistorie nach der entsprechenden Beseganzahl eingeschrankt dargesteit, was 2u einer besseren Performance fannt
2016 September Bestefungen  In den Bestelungen stent Innen ezt edentalls in der Positionserfassung die Schaithache s ” fir die Artikeinistorie 2ur Verfogung. Hier wird Innen die o 2u dem ¢ kel t. Sie konnen die angezeigten Daten nach
Lieferanten und/oder Besegart (Bestellung/Pressantrage usw) fiem
2022 Oktober 3 Rechnungen kdnnen ab Sofort mit einem QR-Bezahicode ausgedruck! werden Diese Funktion kann unter "Stammadaten > Firma > Standardwerte > Drucken Weitere” akiviert werden. Hier kdnnen Sie inie Bankdaten hinteriegen, aus denen der QR-Code
Bezahicode  erzeugt wird. Zusatzich konnen Sie festiegen, an wekner Stefle des Rechnungbeleges der QR-Bezahicode mitgearuckt werden sol
2021  Oklober 9 In den Rec wird nach cer ein Fenster mit allen abgeschiossen Auflragen geofinet in Konoen Sie die Aufirage in den Somit konnen Sie eine Rechnung aus
mehreren Aultragen geneneren in der Rechnung wird vor dem Auflrag jeweils eine Textposition mit den Auftragsangaben erzeugt. (Die Aklivierung dieser Option muss einmalig in den Stammdaten vorgenommen werden.),
2020 Oklober PN Mobil App  In der PN Mobil App kann der 2u unterscl jetzt auch zusatzich mit den Aniagedaten und den Anlage-Messwerten des Kunden erzeugt werden. Fiir diese Funkiion wird die App-Version 1.20.06 und die PN Handwerk-
Version 800 47 benotigt Die AKlivierung muss einmalig in den Mobik auf dem Fimen-PC wercen
2020 Okober  PNMobilApp  n der Auliragsibersicht der PN Mobil App werden Innen pro Aufirag jetzt auch die ersten beiden Aniagenfelder dargestest. Somd hat der Monteur neben den auch die in der Auftrag It Ger PN Mobi App
B | vpdme x| 4 v o
« c O B updstes posofiwaredelupdste.list pho7pages st o © 8 =
© ErsteSchrte [)Prvat [ Banking [ SociaMedia [ Nochvichten [ Webdesign [ Joomis [ Mimescft [ Somsiges [ T-Techik [ Eigene links [ Synclogy [ Ebay [ Bocte @ Ubersetzung Deutsch... [ Forensic 2] T Koo »

PN-Software Updatesmelden Sie sich in Ihrem Konto an

Benutzername

Passwort

[ Login speichern
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Nach Eingabe der Benutzerkennung andert sich die Bildschirmansicht.

(53| B8 Mends Eintrag bewbeten -1 X | [ Ph-Software-Wasstnew? X [N IONOS - Datenbanken X uda phpMyAdmin/ dbs12206988/ X+ v - 0o X

« c O B hitpsjpnsoftwarede/update-d o g =

@ ErsteSchrte () Privat (D Banking [ SociaiMedia )

en [ Wiebdesign (DJoomls [ Xinesoft [ Sorstiges [ -Technik [ Egene Lnks [ Synology [ Ebay [ Bocte @ Ubersetzung (Deutsch... [ Forensic (] itps/docshetanerc.. @ B T - >

PN Software S i i o b b SR

I Supportment

2 FAQ - Haufige Fragen

Hinzutigen Anzeigevon 1-10aus 80 10 v
8 Handbucher/Dokumentationen
A Serviceangebote Janr Menatk  stichwers  Update
Kontaktformular <
e / 2023 September Belege m Programm PN Handwerk st es ab sofort mogiich, mehrere Belege der gleichen Belegart zu offnen Sie konnen 2B mehrere
W Fernwartung aufrufen Diese in der von PN gleichzeitig
@ Newsletter ;
7/ 2022 September Kalender im Katender haben Sie jetzt die Moglichkeit einzelne Termine zu kopieren Wenn Sie die Schaltfiache Termin kopieren® ankiicken, kénnen
Sie den gewlinschten Termin einfach in ein neues Datum oder fur einen neven Mitarbeiter kopieren. Die Terminmnhalte werden dann mit
ubernommen
7/ 2021 September PN MobiApp | in der Aultragsiibersicht der PN Mobil App konnen Sie jetzt die Suche bzw den Suchfiter als Voltexisuche nutzen. Dadurch kann der
I Softwareu pdates Monteur nach allen beliebigen Suchwerten im Auftrag fiter. (Vorher war die Suche nur nach Auftragsnummern mogich. )
/' 2020 September PN Mobi App im Projekt haben Sie jetzt die Moglichket. dem Monteur neben dem zu sendenden Auftrag noch einen weiteren (Haupt-) Auftrag ais paf-
Datel mitzusenden bzw anzuheflen Somit erhalt der Monteur zu seinem Aufirag e zusatziches pdf-Dokument des Hauptaufirages, damd
@ Was ist neu 7< erzB ene Ubersicht der Gesamtiesstungen hat

# 2010 Seplember Stammdaten i der Kundenhistore kann die Ansiht der einzeinen Belegarten nach Anzahi der Belege eingeschrankt werden in dem Feid Anz pro
Belegart konnen Sie einen Idwiduetien Wert eingben oder eine Anzahi aus dem Listenfesd auswanven Dadurch wrd die welige
Belegart n der ach der Beleganzani dargestest was zu emner besseren Performance
ot

# 2016 September Bestelungen  inden Bestellungen steht Innen jetzt ebentals In der Positonsertassung die Schaltfiache His * fur die Artikelhistone zur Verfgung. Heer
wird ihnen die gesamte Bestellnistone Zu dem entsprechenden Artike! angezegt. Sie konnen die angezeigten Daten nach Lieferanten
und/oder Belegart (Bestellung Presantrage usw) filem

Durch einen Mausklick auf den Button , Hinzufligen” 6ffnet sich ein Popup-Fenster, in welchem nun
die erforderlichen Daten eingegeben werden kénnen.

B | vpdme x|+ v - o X
« c o R stes, pnsofiware.de/update.list,php7page  stia=1og) o 8 =
) ErsteSchrate () Privat (D Banking [ SociaMedia [0) Nochrichten [T Webdesign [ Joomla [D)Xinesoft [ Somstiges [) IT-Technik [) Eigenelinks [ Synology [ bay [JBocte @ Ubersetzung Deutsch... [ Forensic /4 o ¥ Karlo - »

Update, Hinzufigen

Jahr  Bitte auswahien
Monat  Bite auswahlen

stichwort

UGN  Zuricksetzen  aborechen

Ein Mausklick auf den Button ,Speichern” schlieRt das Popup-Fenster, der neue Datensatz befindet
sich an oberster Stelle der Eintrage. Nach Aktualisierung wird dieser, je nach Sortiereinstellung, an
der richtigen Stelle angezeigt.
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7 ZUGANG ZUM INTERNEN BEREICH

7.1 ALLGEMEINES

Der Zugang zum internen Bereich kann auf der Basis des Berechtigungskonzeptes kleinteilig geregelt
werden. Bereiche kdnnen flir ganze Benutzergruppen (Abteilung eines Unternehmens) oder auch fir
alle Firmenangehorigen oder letztlich auch personenbezogen freigegeben werden.

Bei den Freigaben unterscheidet man die Mdglichkeit nach , Leseberechtigung”, , Lese- und Schreib-
berechtigung” oder Vollzugriff, mit dem Recht, Daten zu |6schen.

7.2 ZUGANG ZUM INTERNEN BEREICH

Der Zugang zum internen Bereich erfolgt Gber die Eingabe der Benutzerkennung und des Passwortes
im linken Navigationsframe der Startseite.

1 Unsere Software Professionelle Software fiir professionelles Handwerk

1 Bent Id .

Alternativ funktioniert die Anmeldung auch iber einen Mausklick auf die drei waagerechten Striche
am rechten Rand des Hauptmendis.

@ Benutzerkennung und Passwort werden aktuell ausschliellich vom Administrator des
Systems vergeben. Das System ist allerdings so konzipiert, dass zukiinftig auch eine ei-
genstandige Registrierung von Anwendern maoglich sein wird.
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Nach erfolgter Anmeldung wird der Anwender automatisch in den internen Bereich weitergeleitet.

Q Hertrstrasse 3, D-27367 Sottrum R +494264 398600 &2 info@pr

PN Software it M W W Wi S el

I Interner Bereich INTERNER BEREICH
erhandbiuch Tievseses Willkommen im internen Bereich

ber die Webformulare

& Bearbeiten

« Aktuelle Meldungen

Sie befinden sich nunmehr in einem geschiitzten Bereich der fir die Offentlichkeit nicht zuganglich ist und auch nicht sein wird. Wir bewegen uns quasi hinter den

Kulissen

Auf der finken Seite (im 5o bezeichneten Navigations-Frame) finden sich einige MenGpunkte, zum Teil hierarchisch struituriert, in denen sich jeweils sepzifische

Im internen Bereich dndert sich der Navigationsframe links, hier sind die Menilpunkte in Abhangig-
keit der jeweiligen Benutzergruppe zu finden.

In der Navigationsleiste oben ist ein MenUlipunkt ,Interner Bereich” hinzugekommen. Der Anwender
kann innerhalb des Systems weiter zu den 6ffentlichen Bereichen wechseln, solange er als Benutzer
angemeldet ist, bleibt der zusatzliche Menipunkt sichtbar und er kann jederzeit in den internen Be-
reich zurtickkehren.
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7.2.1 Passwort oder Benutzerkennung vergessen

Hat der Anwender sein persénliches Passwort oder seine Benutzerkennung vergessen, wahlt er mit

einem Mausklick den entsprechenden Menipunkt im Bereich der Benutzeranmeldung.

Es 6ffnet sich daraufhin ein vorgangsspezifisches Dialogfenster, in dem der Anwender aufgefordert
wird, jeweils seine E-Mail-Adresse einzugeben. Das System sendet dann die angeforderte Informa-

tion an die Adresse des Anwenders.

|

I Unsere Software

@ PN Handwerk
@ PN BeBoSoft

@ PN Mobil

I Benutzeranmeldung

P

Bitte die fir das Benutzerkonto hinterlegte E-Mail-Adresse eingeben. Der Benutzername wird dann an diese E-
Mail-Adresse geschickt.

£-Mail-Adresse

Benutzername vergessen?

Ist die angegebene E-Mail-Adresse im System nicht bekannt, erfolgte eine entsprechende Fehlermel-

dung mit dem entsprechenden Hinweis.

In einem solchen Fall, oder wenn der Anwender noch nicht liber ein Benutzerkonto verfiigt hat, ist

eine Kontaktaufnahme mit dem Administrator des Systems erforderlich.
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7.3 MENUPUNKTE IM INTERNEN BEREICH

7.3.1 Menipunkt ,,Anwenderhandbuch”
In dem Menlpunkt Anwenderhandbuch wird dieses Dokument in Format PDF angezeigt. Das Doku-
ment wird in einem so bezeichneter IFrame als Teil der Webseite angezeigt.

Softar

linterner Bereich  Anwenderhandbuch I

=g ¥ Zochom © @ | D 8 [ s 9@ Qe = x:_;i

PN Software

Anwenderhandbuch

Content Management System

Die Navigation und Einstellung der Ansicht wird liber die Menlileiste im oberen Bereich des Fensters
vorgenommen, durch einen Mausklick auf das entsprechende Symbol kann das Dokument auf den
lokalen Speicherplatz des verwendeten Gerates heruntergeladen werden.

Durch einen Mausklick auf das entsprechende Symbol am oberen linken Rand des IFrames wird eine
Navigationsleiste flir das Dokument eingeblendet, die Seiten werden in Miniaturform abgebildet,
durch einen Mausklick auf das gewiinschte Miniaturbild wird die gewlinschte Seite angezeigt.

PN Software S .

1 Interner Bereich

Webportal 2022

AUSSETZUNGEN
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7.3.2 Anfragen lber die Webformulare

Der Inhalt der von den Besuchern ausgefillten Formularen im System wird durch das System per E-
Mail an den berechtigten Personenkreis fiir die weitere Bearbeitung Gbermittelt.

Aktuell werden alle Formularinhalte an die Adresse info@pn-software.de Gibersandt, ggf. sollten zu
einem spateren Zeitpunkt dezidierte Mailadressen eingerichtet werden.

Gleichzeitig wird durch das System im Hintergrund ein PDF-Dokument aus den vom Anwender Uber-
mittelten Daten generiert. Dieses PDF-Dokument wird als Anlage mit der Mail an den berechtigten
Mitarbeiter ibersendet.

@ Fir alle durch das System bereitgestellte Formulare gilt grundséatzlich: Sowohl der zu-
standige Mitarbeiter der Firma PN-Software wie auch der Kunde, der das Formular aus-
gefiillt und abgesandt hat, erhalten je eine Bestatigungsmail mit einer (zwei) durch das
System generierten PDF-Dokumenten.

Zusatzlich werden diese Eintragungen in einer Datenbank im System gespeichert und kénnen durch
den berechtigten Mitarbeiter im Frontend der Anwendung eingesehen werden.

Aufgerufen werden diese Datenbankeintrdge tiber die jeweils entsprechenden MenUeintrage (siehe
unten).

PN Software ST — o 3

1 Interner Bereich INT! REICH
illkommen im internen Bereich
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7.3.2.1 Menipunkt Seminaranmeldungen — Ubersicht-

Die nachstehende Beschreibung gilt fiir alle durch das System generierten Formulare und die darauf
basierenden Datenbankeintrage.

Uber den Meniipunkt Seminaranmeldungen wird die Tabelle mit den bis zum Zeitpunkt des Aufru-
fens des Menlipunktes im System eingegangenen Seminaranmeldungen angezeigt. In der Standar-
dansicht, nach Aufrufen des Meniipunktes, werden die Eintragungen in Tabellenform, geordnet nach
Datum (neueste Eintragungen erscheinen als letztes) unter Angabe

e Welches Seminar gebucht wurde

e Name des Absenders des Formulars

e Vorname des Absenders des Formulars

e Firmenname des Absenders des Formulars

e |P-Adresse des absendenden Systems

e Datum und Uhrzeit der Formulartibermittlung

dargestellt.
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7.3.2.1.1 Seminaranmeldungen — Detailansicht-

m N, 4494264398600 3 info@pn-softwarede (® Mo-Fr: 09.00- 17.

PN Software WO R W3 W [ M O

1 Interner Bereic SemiUELL EINGEGANGENEN SEMINARANMELDUNGEN

W8 Anwenderhandbuch Vorname Firma

[ Anfragen uber die Web Karl-Michael  Testfirma

Karl-Michael  Testfirma

o W Seminsranmeldu
o€

© @ Kontakt!

Michael  Testfirma

agen €

 Newsmeldung erstellen

Durch einen Mausklick @ 6ffnet sich die Detailansicht der jeweiligen Eintragung, in der alle Gbertra-
genen Datenfelder des Formulars angezeigt werden.

NSftware e

1 Interner Bereich LISTE DER AKTUELL EINGEGANGENEN SEMINARANMELDUNGEN

Ein Mausklick auf den Button Download PDF @ generiert ein PDF-Dokument aus dem Bildschirmin-
halt und stellt diesen zum Download bereit.
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7.3.2.1.2 PDF fur eine ausgewahlte Anmeldung herunterladen

Q Hertz: ottrum Y, +49 4.

PN Software T ki Wi O [ o W

1 Interner Bereic SemiRUELL EINGEGANGENEN SEMINARANMELDUNGEN

Name Vername Firma IP Addresse  Datum
Karl-Michael Kihnke  Karl-Michael  Testfirma 919793178 20.09.2022 13:10:04

W8 Anwenderhandbuch

Karl-Michael Khnke  Karl-Michael  Testfirma 91.97.93.178  20.09.2022 13:10:34
Karl-Michael Kuhnke  Karl-Michael  Testfirma 919793178 2009.2022 13:13:13
Sieverding Hans-Peter  Sieverding GmbH  91.97.93.178  20.09.2022 133857
wachung Kohnke Hans Testunternehmen  91.97.93.178  20.09.2022 13:47:03

® Newsmeldung erstellen

Ein Mausklick auf das Dokumentensymbol @ 6ffnet ein fir genau diese eine Anmeldung durch das
System generiertes PDF-Dokument.

PN Software

iliber das
Datum der Anmeldung 26.09.2022
Seminarauswahl 05.10.22 - Seminar 1 - Erste Schitte
Name Karl-Michael Kuhnke
Vomame Karl-Michael
Firma Testfirma
Position in Firma
Strae Berliner Ring 5
PLZ und Ort Bakum
Telefon 044460897784
E-Mal-Adresse webmaster@segelkameradschaft-buchholz.de
Mehrere Mitarbeiter 2 Einzelanmeldung
Anzahl der Teiinehmer
Teilnehmer 1
Teiinehmer 2
Teilnehmer 3
Die AGB habe ich zur Kenninis genommen A bestatigt
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7.3.2.2 Menlpunkt ,Preisanfragen”

Uber das Webformular eingereichte Preisanfragen kénnen, analog zu den obigen Beschreibungen
zum Thema Seminaranmeldungen, behandelt werden. Sowohl die Systemreaktionen wie auch die
Behandlung durch den internen Mitarbeiter sind identisch.

7.3.2.3 Menlipunkt ,Kontaktformular

Uber das Webformular eingereichte Kontaktanfragen kénnen, analog zu den obigen Beschreibungen
zum Thema Seminaranmeldungen, behandelt werden. Sowohl die Systemreaktionen wie auch die
Behandlung durch den internen Mitarbeiter sind identisch.
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8 AKTUELLE MELDUNGEN

Uber den Menipunkt ,Newsmeldung erstellen” kann der berechtigte Anwender eine neue aktuelle
Meldung erstellen, die dann auf der Startseite unter dem Menipunkt , Aktuelles” angezeigt wird.

PN Software -

I Interner Bereich INTERNER BEREICH
Willkommen im internen Bereich

LW 2 2ur Suche Test nicr cingeben

@ Voraussetzung: Der Anwender hat die entsprechende Berechtigung zum Erstellen von
Newsmeldungen.

Nach einem Mausklick auf den entsprechenden Menlpunkt 6ffnet eine Liste der bisher als ,, Aktuelle
Meldung” veroffentlichten Beitrage.

I Interner Bereich NEWSMELDUNG ERSTELLEN

Titel Verstfentlichungsdatum

Testnachricht vom 21.09.2022

Testmeldung

Internetprasenz von PN-Softwars wird Ubsrarbaitst

Laufzeit Microsoft Access 5. August 2022

PR = 2 sucnetotniorcnomen 384

Uber die entsprechenden Schaltflichen kann der Anwender entweder einen bereits verdffentlichten
Beitrag editieren oder aber einen neuen Beitrag erstellen.
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8.1 EINE NEUE ,,AKTUELLE MELDUNG" ERSTELLEN
Durch einen Mausklick auf die Schaltflache ,,Neuer Beitrag” 6ffnet sich das Fenster mit dem Textedi-
tor, in welchem Beitrage erstellt bzw. bearbeitet werden.

asse 1, D-27367 Setuum

oftware -

I Interner Bereich NEWSMELDUNG ERSTELLEN

Wo = " mEp 3 e®F TR E RS HOEE s ow

Uber die Schaltflichen des Editors kénnen die Textattribute, analog zu den Funktionen einer Text-
verarbeitung, entsprechend angepasst werden.

o Die Beitragskategorie ,,Newsmeldung” ist durch das System bei Neuerstellung eines Bei-
trages voreingestellt und kann in diesem Bereich nicht gedndert werden.

0 Die Schaltflachen und Funktionen, die vom Anwender aufgrund fehlender Berechtigun-
gen nicht verwendet werden kénnen, sind durch das System ausgegraut dargestellt.

Die Schaltflachen des Texteditors sind selbsterklarend und analog zu den Schaltflachen der her-
kéommlichen Textverarbeitungssysteme zu verwenden.

0 Achtung: Das Dokument wird im HTML-Format erstellt. Die Formatierung ist fiir den An-
wender deutlich komplexer als bei einem Textverarbeitungssystem. Versuchen Sie
nicht, vorformatierte Texte aus dem Textverarbeitungssystem mit ,,copy and paste” zu
Ubernehmen, das geht in den meisten Fallen schief.

Nach Erstellen des Beitrages wird dieser tber die Schaltflache ,Speichern und SchlieRen” veroffent-
licht und erscheint unter dem Menlpunkt , Aktuelles” an erster Stelle.
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8.1.1 Beitrage mit viel Inhalt — ,Weiterlesen“-Marke

In manchen Fallen ist es erforderlich, in einen besonders umfangreichen Text eine Textmarke , Wei-
terlesen” einzufligen. Diese Textmarke ist in der Detailansicht nicht sichtbar, fihrt aber dazu, dass in
der Auflistung der ,Aktuellen Meldungen” (Menlipunkt auf der Startseite) nur ein Teil des Beitragsin-
halts abgebildet wird.

Durch diese Verfahrensweise wird die Darstellung der Beitragsliste kompakter und fiir den Anwender
leichter Gberschaubar. Ein Mausklick auf den Hinweis im Beitrag 6ffnet den Beitrag in der Detailan-
sicht.

@ Die Textmarke wird an beliebiger Stelle des Textes durch einen Mausklick auf die Schalt-
flache ,Weiterlesen” eingefligt. Dazu wird der Cursor an einer Stelle des Textes platziert
und anschlieBend die Schaltflache betatigt.

=)

PN Software - oo e oo
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8.1.2 EINE ,AKTUELLE MELDUNG" EDITIEREN

NEWSMELDUNG ERSTELLEN \

Tital

VerstHentichungsdatum Autor X;mb...h.;....
Testnachiicht vom 21.09.2022 e o

Teztmeldung

Internetprisenz von PN-Software wird Ubsrarbeitst

Laufzeit Microsoft Access

P = 2o sunetonncrcngmen 34

Durch einen Mausklick auf die Schaltflache ,Bearbeiten” 6ffnet sich der Texteditor, der ausgewahlte
Beitrag wird angezeigt und kann nun bearbeitet werden.

Schriftfamilie % SchrifigraBe 4 A v A + X

o

L=l -

E-Ex X ueQ —

xx

28 Q @

T &3 R PLra ¥ & E

Access ist Bestandteil des aktuellen Microsoft/Office 365-Miet-Paketes und wird dort laufend aktualisiert. Die aktuelle Kaufversion Access 2021 wurde im Rahmen von Office 2021 am 5.10.2021
versffentlicht und hat wie alle anderen Office-Produkte den garantierten Support bis 12.10.2026!

Powered by JCE Core. Get more features with JCE Pro
Pfad:

Worter: 33

+ Speichern & Schliefen 1B Als Kopie Speichern X Abbrechen

® Der Beitrag wird gespeichert, das Editorfenster bleibt gedffnet
® Der Beitrag wird gespeichert, das Editorfenster wird geschlossen

© Der Beitrag wird als Kopie gespeichert und veroffentlicht
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8.1.3 DEN INTERNEN BEREICH VERLASSEN

-

I Unsere Software Professionelle Software fiir professionelles Handwerk

Wir bieten lhnen fiir lhren

@ PN Handwerk
@ PN BeBoSoft
@ PN Mobil

Anforderungen an eine Branchensoftware.

[# Bearbeiten

Ob Firmengriinder, kleiner Betrieb oder groBes Unternehmen, reiner Anwender oder EDV Begeisterter, Firmenchef oder Mitarbeiter, jeder hat unterschiedliche

Waunsch aller ist es, Uber eine moderne, leicht verstandliche, aber praxisorientierte Software zu verfiigen, die auch auf die individuellen Belange des einzelnen

Anwenders Rcksicht nimmt

von der und g dber die

I Benutzeranmeld

g bis hin zur Durchfilhrung der Auftrige und Abrechnung fallen viele kleine und
groBe Arbeiten an. Hier einen schnellen Uberblick zu behalten und unnstige Tatigkeiten zu vermeiden, ist das Ziel unserer Branchensoftware.

und eine hohe Stabilitat im taglichen Einsatz an

lung von PN-

Um das zu erreichen, steht die einfache des Progy sowie s
Hallo Testanwandet vorderster Stelle der Entwicklung
h mit unseren und den Gewerke
Handwerk
PN-Software Produkten kénnen Sie durch die verfiigbaren Module auf hre

keinen unnétigen Software-Ballast mitschleppen.

So miissen Sie

Auf diesen Seiten wollen wir Ihnen, unter anderem, die Vorziige der von uns fiir Sie entwickelten Software vorstellen und naherbringen. Wenn Sie Fragen

haben, sprechen Sie uns geme an!

Nach erfolgter Abmeldung ist der Menlpunkt ,Interner Bereich” in der oberen Navigationsleiste
nicht mehr sichtbar, der Anwender hat ausschlieBlich Zugang zum 6ffentlichen Bereich.
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9 DATENSCHUTZ UND SICHERHEIT

9.1 PROTOKOLLIERUNG

Samtliche Ereignisse im System werden automatisch im Hintergrund mit Datum und Uhrzeit und un-
ter Speicherung des ausfiihrenden Anwenders und der IP-Adresse des verwendeten Computersys-
tems protokolliert. Zugriff auf die Protokolldateien haben ausschlielich Anwender mit administrati-
ven Rechten. Protokolliert werden

Benutzer An- und Abmeldungen

Fehlgeschlagene Anmeldeversuche

Samtliche Fehlermeldungen des Systems

Installation und Deinstallation von Softwarekomponenten
Updates vom System und von Erweiterungen

Erstellung, Bearbeitung und Loschung von Beitrdagen
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9.2 COOKIES

In das System integriert ist ein Hinweis an den Anwender, dass Cookies flr den Betrieb der Webseite
verwendet und gespeichert werden.

Wir benutzen Cookies

Weitere Informationen | Impressum

Ein Cookie (englisch ,Keks”) ist eine Textinformation, die im Browser auf dem Endgerat des Betrach-
ters (Computer, Laptop, Smartphone, Tablet usw.) jeweils zu einer besuchten Website (Webserver,
Server) gespeichert werden kann. Das Cookie wird entweder vom Webserver an den Browser gesen-
det oder im Browser von einem Skript (JavaScript) erzeugt. Der Webserver kann bei spateren, erneu-
ten Besuchen dieser Seite diese Cookie-Information direkt auslesen oder {iber ein Skript der Website
die Cookie-Information an den Server tbertragen.

Aufgabe dieses Cookies ist beispielsweise die Identifizierung des Surfers (Session ID), das Abspeichern
eines Logins bei einer Webanwendung wie Wikipedia, Facebook usw. oder das Abspeichern eines
Warenkorbs bei einem Online-Handler. Ein haufiger Einsatzzweck ist das Webtracking von Nutzern
mit speziell praparierten Seiten.

Der Begriff Cookie wird im Datenschutz auch als Synonym fiir Datenentnahme, Datenspeicherung,
Datennutzung, Datenverwertung, Datenweitergabe wie auch Datenmissbrauch verwendet, unabhan-
gig davon, ob dazu tatsachlich ein physisches Cookie verwendet wird oder andere Techniken einge-
setzt werden.
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